liene alguna

inquietud?

Pregunte a su equipo de atencion medica sobre su

6Le preocu pa tratamiento. Ellos pueden dar mas informacion.
su cuidadoo el | o
Hable con su equipo de atencion médica sobre

cuidado de un cualquier inquietud que tenga. Puede preguntar sobre
el proceso para iniciar una queja en su centro.

miembro de su
TF Pdéngase en contacto con nosotros en CUALQUIER
famllla? MOMENTO. No tiene que hablar con la clinica primero.
Puede presentar unaqueja Red 17 Llamada Gratuita
e R 800-444-9965
Usted tiene derecho amantenerse ~ Qsource ESRD Networks estaaqui
ANONIMO para ayudarlo sitiene una queja sobre
la atencion que hayarecibido en un
centro de didlisis o trasplante, o si tiene
Usted siempre debe inquietudes sobre el acceso parala
SENTIRSE SEGURO atencion de dialisis.

Cuando Presenta Una Queja

« Tiene derechoamantenerse anénimo. Lared siempre es capaz de ayudarle.

« Elpersonal de laRed le escucharasuinquietudy le explicaran como le pueden ayudar.

« Consupermiso,laRed puede:
= Llamaralaclinicay trabajar con ustedy el personal de la clinica para ayudarlo con su

inquietud.

= Revisar su expediente médico para obtener mas informacion sobre la atencion que se le dio.
= Referir suqueja aotraagencia que tenga la autoridad sobre quejas or inquietudes.

Si sigue estos pasos y considera que su queja no ha sido resuelta,

puede comunicarse con su Agencia Estatal de Inspeccion local. Qsou rce.
American Samoa, Guam, California: Visite el sitio web para ver ESRD Networks
Mariana Islands: 415-744-3501 los numeros de teléfono por distrito. esrd.gsource.org

Hawaii: 808-692-7420 https://tinyurl.com/32rc8hzn
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