
¿Le preocupa 
su cuidado o el 
cuidado de un 
miembro de su 
familia?

Speak Up!

Pregunte a su equipo 
de atención médica 
sobre su tratamiento. 
Ellos pueden dar más 
información.

Hable con su equipo de 
atención médica sobre 
cualquier inquietud que 
tenga. Puede preguntar 
sobre el proceso para iniciar 
una queja en su centro.

Póngase en contacto con 
nosotros en CUALQUIER 
MOMENTO. No tiene 
que hablar con la clínica 
primero.

Qsource ESRD Networks está aquí para ayudarlo si tiene una queja sobre 
la atención que haya recibido en un centro de diálisis o trasplante, o si tiene 
inquietudes sobre el acceso para la atención de diálisis.

Cuando Presenta Una Queja
▪ Tiene derecho a mantenerse anónimo. 

La red siempre es capaz de ayudarle.
▪ El personal de la Red le escuchará 

su inquietud y le explicarán como le 
pueden ayudar.

▪ Con su permiso, la Red puede:
▪ Llamar a la clínica y trabajar con 

usted y el personal de la clínica para 
ayudarlo con su inquietud.

▪ revisar su expediente médico para 
obtener más información sobre la 
atención que se le dio.

▪ referir su queja a otra agencia que 
tenga la autoridad sobre quejas or 
inquietudes. 

Puede presentar una queja

EN CUALQUIER
MOMENTO

Usted tiene derecho a mantenerse 

ANÓNIMO

Usted siempre debe

SENTIRSE SEGURO

Llamada Gratuita

800-456-6919

If you follow these steps and feel your grievance is unresolved, 
you can contact your local State Survey Agency. 

Illinois
800-252-4343
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