Lo invitamos

En nombre de todo el equipo de atencion medica, nos gustaria invitarlo aacompanarnos en la
reunion mensual de mejora de la calidad de la clinica.

Nuestra clinica convoca esta reunion:

Cuando: Ddénde:

Nos gustaria revisar, conjuntamente con usted, la calidad y seguridad de la atencion de dialisis
que brindamos y ver qué podemos hacer para mejorarla. Durante la reunion, revisaremos

la informacion para ver como cumplimos con los estandares y qué podemos hacer para
mejorar. Aligual que el dietista revisa sus analisis de laboratorio mensualmente para ver si
cumple con sus metas, observamos la situacion general de todos los pacientes como grupoy
sila clinica cumple con sus metas.

¢Qué es el control de calidad y mejora del desempenio (QAPI)?

Las actividades de control de calidad y mejora del desempeno (Quality Assurance and
Performance Improvement, QAPI) involucran a su médico y a su equipo de atencion en el
centro de didlisis. Se utilizan para ayudar a identificar las areas en las que podemos mejorar,
hacer un plan para corregir las areas que necesitan mejorar y monitorear continuamente
estas mejoras en su centro de dialisis.

Control de calidad (QA) es la forma en que nos aseguramos de que brindamos una atencion
de calidad a nuestros pacientes.

Mejora del desempeiio (Pl) es la forma en que monitoreamos la atencion que brindamos
anuestros pacientes, encontramos areas que necesitan mejorar e identificamos formas de
mejorar.

La mejora de la calidad tiene muchos nombres. Nuestra clinica la llama:




Consejos para participar en el QAPI

¢ Creanque puede ayudar « Trabajenenequipo

« Comuniquense abiertamente « Agradezcan que le hayan pedido su

« Seanhonestos opinion

. Hagan preguntas « Adaptense alas distintas situaciones

. Seande mente abierta - Tratendenoquejarse,y ensulugar
ofrezcan sugerencias sobre como se

»  Bvitenlas suposiciones podria haber hecho mejor.

« Esténdispuestosacolaborary aprender
delosdemas

Este mes nos gustaria conocer la opinion de los pacientes sobre este tema:

Durante la reunidon nos gustaria que compartiera su opinion sobre las siguientes preguntas
desde la perspectiva del paciente:

1. ¢Cual cree que es lamayor preocupacion de los pacientes en torno a este tema?

2. ¢Qué cree que podria hacer el personal para mejorar este tema?

3. ¢Qué cree que podrian hacer los pacientes para mejorar en este tema?
¢Como puede ayudar el personal?

Para presentar una queja, los pacientes pueden comunicarse con:

ESRD Network 10 ESRD Network 12

911 E. 86th Street, Suite 30 2300 Main, Suite 900

Indianapolis, IN 46240 Kansas City, MO 64108

Linea gratuita: (800) 456-6919 Linea gratuita: (800) 444-9965
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